SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

- STF RUMO A 2020 -

RELATORIO DE ANALISE DE DESEMPENHO DOS RESULTADOS DE 2016

Este relatério apresenta dados de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do
desempenho das metas e indicadores propostos para o STF na implementagdao do ciclo de
planejamento do PE/STF — rumo a 2020.
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1 - O Planejamento Estratéegico do
Supremo Tribunal Federal

Na Décima Segunda Sessao Administrativa, realizada no dia 09 de dezembro de 2015, os
Ministros do Supremo Tribunal Federal aprovaram o Planejamento Estratégico STF Rumo a 2020,
gue priorizou estratégias para o alcance dos resultados organizacionais, com foco na Missdo e na
Visdo de Futuro, com maior destaque para as areas de prestagao jurisdicional, de tecnologia da
informacdo e de gestdo de pessoas. Elaborado com a participacdo dos gestores e servidores do
STF para o ciclo de 2015 a 2020, nele foram definidos 10 objetivos estratégicos, 19 indicadores e
19 metas, apresentados na Figura 1, no Quadro 1, e na Tabelas 1.

O Mapa Estratégico do PE/STF — rumo a 2020 apresenta o balanceamento dos objetivos
estratégicos do Tribunal no dmbito dos recursos, processos internos e resultados, aprovados no
final de 2015 em cinco perspectivas de atuacdo - Prestagdo lJurisdicional, Transparéncia,
Articulacdo Institucional, Estrutura e Infraestrutura, e Pessoas.

Figura 1 — Mapa Estratégico
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INDICADOR

Quadro 1
PE/STF — rumo a 2020: sintese

Planejamento Estratégico STF - rumo a 2020

INSTITUCIONAL

ambito nacional e
internacional.

Articulagdo Institucional

PERSPECTIVA OBJETIVO — - = META CONSOLIDACAO
Descri¢ao do Indicador Sigla
1. Desenvolver solugdes que permitam contemplar as alteragdes trazidas
1. Indicador de Congestionamento ICNG pelas novas normas processuais e manter o indice de congestionamento Assessoria de Gestdo Estratégica - AGE
1. Buscar Maior Celeridade de processos de 39% até 2020.
da Prestagdo Jurisdicional. I I I I 5
= 2. Desenvolver solugdes que permitam contemplar as alteragdes trazidas
| - PRESTACAO JURISDICIONAL
A 2. Indicador de Tramite Processual ITPR pelas novas normas processuais e manter tempo médio de tramitagdo até | Assessoria de Gestdo Estratégica - AGE
2020.
2. Aprimorar as técnicas de T . . ST S
gestdo do acervo de 3. Indicador de Processos Antigos IPA o (UM METHT I EE ARG, A C 2O CE ) MO MAXIMO 257 | )\ csessoria de Gestio Estratégica - AGE
de processos com mais de cinco anos de ingresso no STF.
processos.
3. Fortalecer a
HETEFER I AUEITE] | &, Dl er e Seiksnies 4. Manter em, no minimo, 80% o nimero de questiondrios com indices
e facilitar o acesso as Cidaddos Atendidos pela Central do ISCAT e e d Secretaria Judiciaria — SEJ/CCA
) . , e satisfatorios até dezembro de 2020.
informagdes de carater Cidaddo
Il - TRANSPARENCIA S
- — — — - — -
5. Indicador de Matérias Veiculadas > Atlnglr‘ 85% de rrlaterlas C?m e)‘(atldaf) no text‘o Jornalistico, ve!c-uladas Secretaria de Comunicagdo Social -
rfei . A IMVE de maneira espontanea em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da
4. Aperfeigoar a em Midia Espontanea ) . -~ : SCo
L. internet em relagdo ao total de matérias sobre o Tribunal.
comunicagao interna e > - - =
X 6. Média Mensal de Acessos ao 6. Aumentar em pelo menos 30% o nimero de leituras das matérias do SeaEET (e @R SadE)-
externa do Tribunal. ' X MASD | Supremo em Dia até dezembro de 2020, tomando-se como pardmetro a
Supremo em Dia " h Sco
média anual apurada em junho de 2015.
. Assessoria de Gestdo Estratégica -
5. Fortalecer as relagbes AGE/ Assessoria de Cerimonial - ACE/
11l - ARTICULACA institucionais do STF no . Indi 5 i ional -
e 7. Indicador de Acbes de 1AAI 7. Aumentar em 10% o indice até 2020, em relacdo aos dados de 2015. (Asster (e e = ALY

Assessoria Parlamentar - APL/
Secretaria de Administragdo e Finangas
- SAF.
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Planejamento Estratégico STF - rumo a 2020 (Quadro 1 - continuagao)

INDICADOR (DESCRICAQ/SIGLA)

PERSPECTIVA OBJETIVO — " " META CONSOLIDACAO
Descri¢ao do Indicador Sigla
i . 8. Indicador de Execugao Financeira o 8. Garantir a execugdo financeira do STF relativa a custeio e Secretaria de Administragdo e Finangas -
6. Aprimorar a gestao do Orgamento IEF investimento em no minimo 75%, ao ano, até dezembro de 2020. SAF
a.dmlnls.tratlva e 9. Indicador de Eficiéncia dos IEPC :jtéG:r:;z;;:e;pgo";itfodz;42?5?,/'3:::;;: Zitsuag:?nifop;:cesso Secretaria de Administragdo e Finangas -
financeira do Tribunal. Procedimentos de Contratagdao o L A c. IR ° BB SAF
pregdo eletronico.
7. Promover a cultura )
de responsabilidade 10. Indice de Agdes de 10.Concretizar anualmente o minimo de 70% do conjunto das agdes Agenda Ambiental, Secretaria de Gestdo de
N . Responsabilidade Social, IARSSA | dos temas Responsabilidade Social, Sustentabilidade e de Pessoas - SGP, e, Secretaria de Servicos
IV - ESTRUTURA E social, sustentabilidade Sustentabilidade e Acessibilidade. Acessibilidade. Integrados de Sadde - SIS
e acessibilidade.
INFRAESTRUTURA _
11. Indice de Consolidagdo dos . . L )
Sistemas do Processo Judicial em ICSPJPU 1L Aumentar '104, aoano o mdlc? ‘.*e Gl R R O C Secretaria de Tecnologia da Informagéao - STI
Plataforma Unica Processo Judicial em plataforma unica.
8. Aperfeicoar os = :
., . 12. Indice Mensal de
recursos tecnolog|cos . . . 12. Diminuir em 0,5 hora a média anual de indisponibilidade dos . . .
e Indisponibilidade de Sistemas IMISE SES siEEes Secretaria de Tecnologia da Informagéao - STI
a Lorte. Estratégicos* ’
13. Evolugdo do perfll de EiGovTl 13. Aumentar O,Zolponto até 2020 a evolugdo do perfil de Secretaria de Tecnologia da Informacio - STi
Governanga de Tl —iGovTI governanca de Tl - iGovTl.
14. Indicador de Fungbes
Comissionadas e Cargos em
Comissdo Ocupados por Servidores IFCP 14. Manter o IFCP acima de 80% até 2020. Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Efetivos do Quadro de Pessoal do
STF.
9. Aperfeicoar a gestéo 15. Indicador de Competéncias ICDE 15. Desenvolver no minimo 75% das competéncias necessarias S o s e 6l Fessams - 560
de pessoas. Desenvolvidas priorizadas pelas unidades do STF.
16. Indicador de
N . 16. Promover o redimensionamento 6timo da forga de trabalho do . -
V - PESSOAS Redimensionamento da Forga de IRFT STE até dezembro de 2020 Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Trabalho )
é;.)(l)r:i;c::;sr de Saidas ISE ;76.;:?(:22”0;;58“85 espontaneas de servidores efetivos do STF para Secretaria de Gestio de Pessoas - SGP
10. Aprimorar a politica | 13 jndice de Agdes de Qualidade de 18. Concretizar anualmente o minimo de 70% das agdes do programa LGOS I BT ERe o
~ . X IAQV - . Secretaria de Servigos Integrados de Saude -
de promogao da saude Vida Viva Bem previstas para o ano. SIS
e do bem-estar do 19. indice de Participagdo no Exame IPEPS 19. Alcangar 50% de servidores que completam o EPS no ano, dentre | Secretaria de Servigos Integrados de Saude -
servidor. Periédico de Satide os convidados. SIS
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A tabela a seguir apresenta os indicadores e correspondentes metas programadas para o periodo de 2015 a 2020 no PE/STF - rumo a 2020:

Tabela 1
PE/STF — rumo a 2020: Indicadores e Metas 2015 a 2020 (parte 1 de 2)
Indicadores Apuracdo Afericdo Critério Meta 2015 Meta 2016 Meta2017  Meta2018  Meta2019  Meta 2020
1.1.1 - ICNG Indicador de Congestionamento Anual Mensal Menor Melhor 39% 39% 39% 39% 39% 39%
1.2.2-ITPR Indicador de Tramite Processual Anual Mensal Menor Melhor 519 519 519 519 519 519
2.3.3-1PA Indicador de Processos Antigos Anual Mensal Menor Melhor 19,0% 18,2% 17,4% 16,6% 15,8% 15,0%
Indicador de Satisfagdo dos
3.4.4 - ISCAT | Cidad3os Atendidos pela Central Anual Mensal Maior Melhor 80% 80% 80% 80% 80% 80%
do Cidadao
4.5.5-1IMVE Indicador de Matérias Veiculadas Anual Mensal Maior Melhor 85% 85% 85% 85% 85% 85%

em Midia Espontanea

Média Mensal de Acessos ao .

4.6.6 - MASD . Anual Mensal Maior Melhor 26.649 27.981 29.380 30.850 32.392 34.012
Supremo em Dia

Indicador de Ag¢des de Articulagdo

Institucional

5.7.7 - I1AAI Anual Trimestral Maior Melhor 133 136 138 141 144 146

Indicador de Execucdo Financeira Maior Melhor

6.8.8 - IEFO Anual Mensal 75% 75% 75% 75% 75% 75%
do Orgamento

6.9.9 - IEPC Indlcad.or de Eficiéncia dos N Anual Mensal Maior Melhor 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Procedimentos de Contratagao

indice de AcBes de

7.10.10 - IARSSA | Responsabilidade Social, Anual Quadrimestral || Maior Melhor 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Sustentabilidade e Acessibilidade.
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Tabela 1
PE/STF — rumo a 2020: Indicadores e Metas 2015 a 2020 (continuagdo: parte 2 de 2)

Apuragdo Afericao Critério Meta 2019 Meta 2020

Indicadores

Meta 2015 ‘ Meta 2016 Meta 2017 ‘ Meta 2018

8.11.11 - SCSPJPU

indice de Consolidacdo dos
Sistemas do Processo Judicial
em Plataforma Unica.

Anual

Anual

Maior Melhor

10%

20%

30%

40%

50%

8.12.12 - IMISE

indice Mensal de
Indisponibilidade de Sistemas
Estratégicos*

Anual

Mensal

Menor Melhor

6,5

6,0

5,5

5,0

4,5

4,0

8.13.13 - EiGovTI

Evolugdo do perfil de
Governanga de Tl —iGovTlI

Anual

Mensal

Maior Melhor

0,3

0,5

9.14.14 - IFCP

Indicador de Fungdes
Comissionadas e Cargos em
Comissdo Ocupados por
Servidores Efetivos do Quadro
de Pessoal do STF.

Anual

Mensal

Maior Melhor

80%

80%

80%

80%

80%

80%

9.15.15 - ICDE

Indicador de Competéncias
Desenvolvidas

Bienal

Mensal

Maior Melhor

75%

75%

75%

75%

75%

75%

9.16.16 - IRFT

Indicador de
Redimensionamento da Forga
de Trabalho

Etapas até
2020

Quadrimestral

Etapas
cumpridas

100%
(1e2)*

100%
(3,4e5)*

100% das
etapas6e7

9.17.17 - ISE

Indicador de Saidas
Espontaneas

Anual

Quadrimestral

Menor Melhor

4,0%

3,8%

3,6%

3,4%

3,2%

3,0%

10.18.18 - IAQV

indice de AcBes de Qualidade
de Vida

Anual

Quadrimestral

Maior Melhor

70%

70%

70%

70%

70%

70%

10.19.19 - IPEPS

indice de Participacdo no
Exame Periédico de Saude

Anual

Mensal

Maior Melhor

30%

34%

38%

42%

46%

50%

Fonte: Assessoria de Gestdo Estratégica.

Notas: (*) Etapas previstas para conclusdo no periodo.
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2 — Resultados exercicio de 2016

Considerando que a aprovag¢do do PE/STF — rumo a 2020 ocorreu em dezembro de
2015, as agOes destinadas a sua implementacdo e execucdo se iniciaram em 2016, apesar de
terem sido considerados registros de 2015 como referéncia para projecdo das metas dos anos
subsequentes.

O acompanhamento da fase de implementacdo, também denominada de execugdo do
planejamento estratégico, a ser realizado de forma continuada ao longo de cada exercicio,
durante a sua vigéncia até 2020, contempla a¢Ges de coordenacdo e assessoramento por parte
da Assessoria de Gestdo Estratégica, além dos planejamentos das iniciativas setoriais e
correspondentes execu¢les destinadas ao alcance dos objetivos propostos no planejamento
estratégico do Supremo.

As Reunides de Avaliagdo da Estratégia do novo Planejamento Estratégico (PE/STF —
rumo a 2020) aconteceram na Sala de SessGes da Primeira Turma do STF; a primeira em 09 de
maio de 2016, a segunda em 22 de agosto de 2016, e a terceira em 12 de dezembro de 2016.

A Tabela 2 apresenta a sintese dos Resultados apurados dos Indicadores e Metas
2015 a 2020.
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Tabela 2: PE/STF — rumo a 2020: Sintese dos Resultados apurados em 2016.

Indicador

SUPREMO TRI

BUNAL FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Responsavel

Meta 2015

Resultado
2015

% de atingimento

da meta

Resultados
2016

% de atingimento
da meta

1.1.1 | Indicador de Congestionamento ICNG SEJ/AGE 39% 36,22% 107,1% 39% 40,9% 95,1%
1.2.2 | Indicador de Tramite Processual ITPR SEJ/AGE 519 477,6 108,0% 519 478,9 107,7%
2.3.3 | Indicador de Processos Antigos IPA SEJ/AGE 19,00% 18,04% 105,1% 18,20% 15,30% 115,9%
3.4.4 ?edr::?jczjrodéjzzgiacao dos Cidaddos Atendidos pela ISCAT SEJ-CCA 80% 85,24% 106,6% 80% 85,82% 107,3%
4.5.5 | Indicador de Matérias Veiculadas em Midia Espontanea IMVE SCco 85% 85% Em revisao Em revisdo
4.6.6 Média Mensal de Acessos ao Supremo em Dia MASD SCO 26.649 22.297 83,7% 27.981 19.004 67,9%
5.7.7 | Indicador de Ag¢des de Articulagao Institucional IAAI AGE 133 Em revisao Em revisao 136 Em revisao Em revisao
6.8.8 | Indicador de Execugdo Financeira do Orgamento IEFO SAF 75% 60,90% 81,2% 75% 88,81% 118,4%
6.9.9 | Indicador de Eficiéncia dos Procedimentos de Contratagdo IEPC SAF 85% 55,74% 65,6% 85% 60,56% 71,2%
7.10.10 | ndice de AcBes de Responsabilidade Social, IARSSA SGP/SIS 70% 100% 142,9% 70% 71,43% 102,0%
Sustentabilidade e Acessibilidade.
8.11.11 Lnrzllilea(::fcffn:saolg:?ciao dos Sistemas do Processo Judicial ICSPJPU STI - Em revisao Em revisao 10% Em revisao Em revisao
81212 indice Mensal de Indisponibilidade de Sistemas IMISE STl i i i 06h00min 04h30min 125,0%
T Estratégicos Em revisdo Em revisdo
8.13.13 | Evolugdo do perfil de Governanga de Tl —iGovTlI EiGovTI STI 0,3 - - 0,3 Em revisao Em revisdo
Indicador de Fun¢des Comissionadas e Cargos em
9.14.14 | Comissdao Ocupados por Servidores Efetivos do Quadro de IFCP SGP 80% 80,94% 101,2% 80% 80,60% 100,8%
Pessoal do STF.
9.15.15 | Indicador de Competéncias Desenvolvidas ICDE SGP Meta bienal 75% 71,77% 95,7%
0, 0,
9.16.16 | Indicador de Redimensionamento da Forga de Trabalho IRFT SGP 100% 81,25% 81,3% 100% OA). o O'OéN
Em revisao Em revisao
9.17.17 | Indicador de Saidas Espontaneas ISE SGP 4,00% 3,19% 120,3% 3,80% 2,25% 140,8%
10.18.18 | indice de AcBes de Qualidade de Vida IAQV SGP/SIS 70% 80% 114,3% 70% 80% 114,3%
10.19.19 | indice de Participagdo no Exame Periddico de Satde IPEPS SIS 30% 27,51% 91,70% 34% 26,77% 78,7%
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3 - Analises do Desempenho dos
Indicadores e Metas do PE/STF -
rumo a 2020

Planejamento Estratégico: PE/STF - rumo a 2020
Resutados de 2016

26% (5) Em revisdo
B Meta ndo alcancada

B Meta alcangada

3.1 - Indicadores que alcancaram a meta

™ Indicador de Tramite Processual — ITPR

O indicador revela a média aritmética entre o tempo médio de vida util dos processos
no acervo e o tempo médio dos processos baixados no periodo em andlise. Em 2016, apesar
de o numero de processos baixados ter sido inferior a 2015, o indicador alcancou a meta,
apontando a reducdo do tempo médio de tramitacdo.

™ Indicador de Processos Antigos — IPA

O indicador mede a relacdo entre o nimero de processos com mais de cinco anos de
autuacdo e o acervo existente na data da apuracdo. Em 2016, apenas 15,30% do acervo do
Supremo havia sido autuado ha mais de cinco anos.

™ Indicador de Satisfacdo dos Cidaddos Atendidos pela Central do Cidad3o — ISCAT

O indicador mede o percentual de pesquisas respondidas com indice de satisfa¢do igual ou
superior a 80%. Em 2016, dos 811 questionarios respondidos, 696 apresentaram indice de
satisfacdo superior a 80%.
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Para garantir mais qualidade e satisfacdo no atendimento, em 2016, foram
implementadas as seguintes ag¢oes:

¢ Acompanhamento mensal da pesquisa para identificar se a meta esta sendo atingida
no curso do més.

e Elaboragdo de nova resposta para as solicitagdes que receberam avaliagdo negativa e
criticas no campo subjetivo da pesquisa de satisfacdo, com o intuito de melhor atender
ao questionamento do cidadao.

e Corregles, erros no conteido ou na entrega da informacdao e reenvio de nova
resposta.

Indicador de Execugdo Financeira e Orgamentdria — IEFO

O indicador identifica a eficiéncia da execucdo financeira do Orcamento de Custeio e
Investimento do Tribunal; Considerando o percentual da execugdo financeira em relagdo a
dotacdo orgcamentdria autorizada. Execucdes e dotagbes referentes a pessoal ndo sdo
consideradas no indicador.

O resultado de 88,81%, acima da meta estabelecida de 75%, foi reflexo da forte
restricdo orcamentaria ocorrida em 2016.

indice de Ac¢bes de Responsabilidade Social, Sustentabilidade e Acessibilidade —
IARSSA

O indicador mede a relagdo entre a quantidade de acdes relativas a Responsabilidade
Social, Sustentabilidade e Acessibilidade concretizadas e a quantidade de a¢des propostas ao
ano. A acdo é considerada concretizada quando atinge a meta proposta.

Em 2016, o STF conseguiu manter a média de 28 reeducandos por més, que participam
do projeto de ressocializagdo para sentenciados. Com foco na recuperagdo social, é oferecida
capacitacdo técnica e atividade remunerada aos participantes, que sdo distribuidos em
diferentes unidades do STF.

Também foram concretizadas as acdes do Natal Solidario (meta: adocdo de 150 cartas,
resultado: 223 cartas), campanhas para redu¢do de consumo de insumos (uma campanha
realizada em marco e outra em setembro), promoc¢do de evento no tema de acessibilidade
(acdo realizada em dezembro com o Tema: Discussdo da Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n?
13.146/2015 — Direitos da Pessoa com Deficiéncia no Brasil, inovacdes e desafios) e a
adequacdo de recursos de acessibilidade (quatro das cinco solicitacGes formalizadas tiveram
adequacao implantada). Vale destacar que até novembro, o indicador registrava o ndo alcance
da meta. Porém, em dezembro foi implantada a adequagdo ao corrimdo de uma escada no
edificio sede, o que contribuiu para a concretizacdo da acdo de adequacdo de recursos de
acessibilidade.

As acdes ndo concretizadas foram duas: o descarte de Pilhas e a capacitagao para a
gestdo de pessoas com deficiéncia. A meta do descarte de pilhas precisara ser revisada, uma
vez que um possivel impacto seja a mudanca de comportamento do consumidor, que talvez
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esteja utilizando menos pilhas; Nesse sentido, ndo se pode dizer que o resultado seja
necessariamente ruim. Ha também a previsdo de implantacdo do Plano de Logistica
Sustentdvel — PLS, que podera trazer mudancgas nas a¢ées. Quanto a a¢do para a capacitagao
dos gestores, tornou-se dificil, além de ser impactada pelo corte orcamentdrio, sua
concretizacdo devido a escassez de pessoal, conforme informado pela unidade responsavel em
reunides preliminares, destacando-se a aposentadoria de uma servidora, sem reposicdao da
forca de trabalho. Foi proposta reavaliacdo da unidade de medida e da meta para o inicio de
2017.

Acgoes META | TOTAL | RESULTADO
. ~ . o Agdo
RS1. Ressocializagdao de sentenciados (N2 de reeducandos) 27 28 concretizada
. Acgdo
RS2. Natal Solidario do STF (cartas) 150 223 concretizada
S1. Realizar campanhas para redugao de consumo de insumos 2 2 Agdo
(campanhas/ano) concretizada
S2. Descarte de Pilhas 5.900 (| 3.767 Agéo ndo

concretizada

Al. Capacitar os gestores para a gestdo de pessoas com deficiéncia 30% || 10,9% | . oﬁﬁzt?zaa(;a

A2.Adequar os recursos de acessibilidade as necessidades dos

. s en . . Agdo
servidores com deficiéncia encaminhados ao Programa STF sem 80% | 80,0% concritizada
Barreiras.

T Agdo
A3. Promover evento no tema de acessibilidade 1 1 .
concretizada

]

Indicador de Fungdes Comissionadas e Cargos em Comissao Ocupados por Servidores
Efetivos do Quadro de Pessoal do STF — IFCP

O indicador mede o percentual de funcdes comissionadas e cargos em comissao
ocupados por servidores efetivos do quadro de pessoal do STF. Em 2016, durante todos os
meses, o indice ficou acima da meta estabelecida de 80%.

Indicador de Saidas Espontaneas — ISE

O indicador mede o percentual de saidas espontdneas do STF, desconsiderando
aposentadorias e falecimentos. Em 2016, o Supremo contou com 1.110 servidores efetivos
(em média) e 25 saidas espontaneas.

Das saidas espontaneas registradas: 1 (uma) foi em decorréncia de redistribuicao por
reciprocidade para o TSE, 1 (uma) em decorréncia de redistribuicdo por reciprocidade para o
STJ, 1 (uma) em decorréncia de posse em cargo inacumuldvel de mesmo nivel e maior
remuneracao, 2 (duas) em decorréncia de posse em cargo inacumulavel de mesmo nivel e
mesma remuneracdo, 19 (dezenove) em decorréncia de posse em outro cargo publico
inacumulavel de maior nivel e maior remuneragdo e 1 (uma) em decorréncia de reconducao
para o cargo ocupado anteriormente.
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™ indice de A¢bes de Qualidade de Vida — IAQV

O indicador mede o numero de ag¢des concretizadas pelo Programa de Qualidade de
Vida do STF. Consideram-se concretizadas as acGes que contarem com no minimo duas
atividades realizadas ao longo do ano.

Em 2016, as agbes consideradas e seus resultados foram:
- Massagem Laboral: 3 atividades
- Ginastica Laboral: 2 atividades
- Kundalini Yoga: 2 atividades
- Lanche Certo: 5 atividades
- Educacdo Financeira: 2 atividades
- Educacdo para Aposentadoria: 3 atividades
- Capacitacao para Qualidade de Vida: 5 atividades
- Viva Bem em Movimento: 1 atividade
- Viva Bem em Familia: 1 atividade
- Doacgdo de Sangue: 3 atividades

Embora duas agbes nao tenham sido concretizadas a “Viva Bem em Movimento” e a
“Viva Bem em Familia”, 80% das a¢Ges foram concretizadas, superando a meta estabelecida de
70%.

3.2 - Indicadores que ndo alcancaram a meta

™ Indicador de Congestionamento — ICNG

O indicador mede a produtividade do Tribunal em relacdo a carga de trabalho total,
que compreende ndo sO processos recebidos, mas também aqueles que tramitavam no inicio
do periodo avaliado (acervo inicial). Em 2015, o indicador alcangou o resultado (36,22%), mas
em 2016 o resultado ficou abaixo do esperado (44,93%); impacto atribuido aos prazos do novo
Cddigo de Processos Civil.

Com a revisao dos processos de trabalho e a implementacado do sistema de intimagao
eletrénico espera-se que seja cumprida a meta nos proximos anos.

™ Média Mensal de Acessos ao Supremo em Dia — MASD

O indicador reflete a média de acessos ao Supremo em Dia, principal veiculo de
comunicacgdo interna. Durante a elaboracdo do Planejamento Estratégico, observou-se que é
importante identificar estratégias que estimulem, no publico interno, a leitura das noticias,
pois grande parte dos servidores apenas visualiza manchetes.

No decorrer de 2016, verificou-se que a meta de acessos foi superestimada, pois em
nenhum més o total de acessos foi igual ou superior a meta. Registrou-se também a
necessidade de excluir do célculo os meses de recesso - janeiro e julho.
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™ Indicador de Eficiéncia dos Procedimentos de Contratagdo — IEPC

O indicador mede a relagdo entre a quantidade de processos licitatérios com prazo
total inferior a 142 dias e o total de processos licitatérios no ano. O resultado em 2015 foi
55,74%. Portanto, a meta de 85% ja poderia ter sido considerada ambiciosa. Em 2016, o
resultado (60,56%) foi um pouco melhor, mas ainda abaixo do esperado. O corte orgamentario
também impactou este indicador, pois foram necessarios ajustes de editais e contratagdes ja
em andamento, incluindo suspensdo de homologacao de alguns pregdes.

™ Indicador de Competéncias Desenvolvidas — ICDE

O indicador mede o percentual de competéncias desenvolvidas em relagdo as
competéncias necessarias priorizadas pelas unidades do STF no Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo. Em 2016, foram priorizadas 248 capacitacdes (48 na darea
juridica, 111 na area administrativa, 29 na area tecnoldgica e 60 gerais); destas, 178 foram
desenvolvidas (39 juridicas, 83 administrativas, 17 tecnoldgicas e 39 gerais). O resultado de
71,77% ficou abaixo da meta de 75%. No entanto, foram realizados 74 eventos externos e 12
eventos internos, os quais ndao foram computados no resultado do indicador por ndao terem
sido considerados prioridades na elaboragao do LNC, que é bienal.

™ Indicador de Redimensionamento da Forca de Trabalho — IRFT

O indicador mede a adequagdo do STF a nova estrutura proposta, com
desenvolvimento em etapas, conforme programadas no Processo Administrativo (fisico) n2
356.328, quais sejam: 1. Planejamento e Elaboracdo do Projeto. 2. Contratacdo de Empresa
Prestadora de Servico. 3. Planejamento do Trabalho de Dimensionamento da Forca de
Trabalho. 4. Capacitacdo em Dimensionamento da Forca de Trabalho. 5. Aplicacdo do Método
de Dimensionamento da Forca de Trabalho. 6. Elaboracdo de Relatdrios. 7. Apresentacdo dos
Resultados.

Em 2015, a meta estabelecia o cumprimento das duas primeiras etapas. A primeira
foi 100% cumprida e a segunda teve cumpridos apenas 25% do estabelecido. O indicador
finalizou com o resultado de 81,25%. Em 2016, a meta era o cumprimento das etapas 3,4 e 5,
nao tendo sido atingido o objetivo, com resultado em 0%.

Vale destacar que o cumprimento das etapas é sequencial. Em 2016, foram
concluidas mais 25% das atividades propostas para a etapa 2. Para os proximos exercicios, sera
necessaria a revisdo do indicador, do plano de acdo e do cronograma.

™ indice de Participagdo no Exame Periédico de Satde — IPEPS
O indicador mede o percentual de servidores do STF que completaram o exame
periddico dentre os convidados. Os servidores sdo convidados conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa 136/2012 e devem comparecer para a consulta trazendo os resultados de
exames solicitados no prazo de 2 meses. Em 2016, dos 807 servidores convidados, apenas 216
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concluiram o exame. A Secretaria de Servigos Integrados de Saude observou que 49% dos
servidores convidados comparecem a primeira consulta, mas que apenas 27% retornam para o
fechamento. No momento da elaboragdo do indicador e metas, havia a expectativa de um
novo sistema para a Secretaria de Servicos Integrados de Saude, onde os pedidos de exames
seriam encaminhados via e-mail e haveria necessidade, portanto, de apenas uma consulta.
Mas, o sistema ndo foi adquirido devido ao corte orcamentdrio e, assim, a meta ndo foi
alcancada. Tem-se pensado em ag¢Oes para incentivar a participacdo dos servidores, mas ha
sugestdo de revisdo da meta para 2020, reduzindo-se de 50% para 30% de participag¢do ao ano.
A sugestdo sera analisada nas proximas Reunides de Avalia¢cdo da Estratégia.

3.3 - Indicadores que estido em revisao

Indicador de Matérias Veiculadas em Midia Espontanea — IMVE

O indicador mede o percentual de matérias veiculadas de maneira espontdanea e com
exatiddo no texto jornalistico em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet (veiculos
de grande repercussdo) em relacdo ao total de matérias sobre o Tribunal. Para este indicador
é realizada a andlise diaria do Clipping eletronico que a Secretaria de Comunicag¢do Social
recebe diariamente com matérias em todo o pais sobre o STF. Se Identificado eventual erro de
informacgdo sobre o Supremo nas matérias veiculadas, a SCO articula-se com o veiculo para
solicitar a correcdo. A meta visa verificar o percentual de sucesso de matérias sem erros. Dessa
forma, evitar que o equivoco “se espalhe” e, de tanto ser repetido, acabe tornando-se um fato
tido como verdadeiro pelos leitores/sociedade.

Em 2016, o indicador foi preenchido até abril. Das 323.898 matérias veiculadas neste
periodo, 323.852 estavam “exatas”, resultando em 99,99%. Mesmo estando dentro do
esperado, houve questionamento sobre a efetividade do indicador e sugeriu a alteragdo na
perspectiva de analise, com alteracdo da formula.

Indicador de Ag¢des de Articulagao Institucional — IAAI

O indicador informa o numero de convénios de articulacdo institucional
implementados pelo STF acrescidos de 20% das ages ndao formais e de visitas de ministros. Os
dados sdo consolidados pela Assessoria de Gestdo Estratégica com as informagdes prestadas
pela Secretaria de Administracdo, Assessoria de Cerimonial, Assessoria Internacional e
Assessoria Parlamentar.

Durante o preenchimento do indicador em 2016, foi identificada a dificuldade na
validacdo de quais a¢Ges das areas deveriam entrar no calculo para a consecucdo da meta e,
consequentemente, a necessidade de aplicacdo de uma nova perspectiva de andlise ou mesmo
de estrutura para o cdlculo do indicador.
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indice de Consolidagdo dos Sistemas do Processo Judicial em Plataforma Unica —

ICSPJPU

O indicador mede o tamanho funcional dos sistemas do Processo Judicial existentes no
STF que foram unificados em plataforma uUnica. Através da contagem de pontos de funcao,
calcula-se a relagdo entre o total de sistemas unificados e o total de sistemas existentes. A
formula foi estabelecida para medir o tamanho dos sistemas que seriam migrados para
plataforma Unica, denominada "Arquitetura de Referéncia".

Em virtude da publicacdo da Resolucdo 578/2016, que instituiu o Sistema Processo
Judicial Eletrénico - Pje como o sistema informatizado de constituicdo e tramitacdo de
processos judiciais em meio eletrénico no STF, o indicador ficou prejudicado em 2016, ndo
sendo viadvel o preenchimento. Em setembro, a Resolugdo n2 594/2016 revogou a Resolucdo
n2 578/2016.

Durante a revisdo do procedimento, foi sugerida a modificagdo da féormula do
indicador de pontos de fungdo para o quantitativo de sistemas judiciais migrados para
plataforma Unica, considerando uma escala de complexidade. Essa proposta tem por objetivo
dar maior flexibilidade para os casos de mudanca de estratégia da organiza¢cdo em relacdo a
plataforma unica, como foi o caso do Ple, e tem por fundamento realizar um levantamento
atual da quantidade de sistemas do processo judicial no STF e controlar a aqueles que serdo
migrados para a plataforma Unica.

A proposta serd avaliada em Reunido de Avaliagdo da Estratégia.

indice Mensal de Indisponibilidade de Sistemas Estratégicos — IMISE

O indicador mede o tempo de indisponibilidade dos Sistemas Estratégicos utilizados no
STF. Foram considerados estratégicos sete sistemas: eSTF-Decisdo, eSTF-Gabinete,
Repercussdao Geral, eSTF-Processamento, Sistema de Autuacdo, Sistema de Peticionamento
Eletrénico, eSTF-Publicagao.

A férmula definida no Planejamento Estratégico determina que a soma das horas de
indisponibilidade dividida pelo nimero de sistemas estratégicos seja multiplicada pelo nimero
de meses do periodo apurado, o que faz com que o indicador fique subestimado para o
primeiro semestre e superestimado para o segundo semestre. E que reforca a necessidade de
revisdo da férmula e metas.

Em 2016, o tempo de indisponibilidade total foi de 31 horas e 36 minutos, o que
resultaria em 4h30 de indisponibilidade, em média, por sistema.
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Sistemas Estratégicos
MES eSTF- eSTF- Repercussao eSTF- Sistema de | Peticionamento eSTF- TOTAL
Decisdo | Gabinete Geral Processamento | Autuagdo Eletrénico Publicagdo

Janeiro 00:00:00
fevereiro 00:00:57 01:31:28 01:32:25
Marco 00:20:18 | 00:18:12 00:18:12 00:18:12 06:13:41 07:28:35
Abril 00:01:00 00:02:50 | 00:03:50
Maio 00:00:00
Junho 00:22:24 | 00:15:41 00:15:41 00:14:26 00:00:22 00:34:23 00:02:09 | 01:45:06
Julho 01:22:00 01:22:00
Agosto 01:12:36 01:12:36
Setembro 00:20:51 | 00:18:53 00:18:53 00:18:53 00:31:04 01:48:34
Outubro 00:34:36 00:34:36
Novembro | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00
Dezembro | 02:50:44 | 02:45:57 02:45:57 02:50:17 00:00:00 03:52:49 00:43:11 | 15:48:55

TOTAL 3:55:14 3:38:43 3:38:43 3:42:48 0:00:22 15:52:37 0:48:10 31:36:37

Ha ainda proposta para que a nova férmula contemple:

1. Os servigcos que compdem o processo judicial, de maneira a modificar a visdo por
sistemas estratégicos. Além disso, serdo identificadas as informacgdes vinculadas a cada servico
para permitir o monitoramento como um todo e ndo apenas em relagdo ao sistema. A titulo de
exemplo, pode-se citar o Peticionamento Eletrénico (Pet v3), que é um servico de
peticionamento composto de varias partes (consulta a Receita Federal, consulta de matricula
de advogado na OAB, etc.), onde é preciso monitorar todos os componentes e ndo apenas a
instancia do sistema Pet v3;

2. A quantidade de horas de indisponibilidade anual para cada servico do processo
judicial, considerando que pode haver quantidade de horas distintas para alguns servicos, de
acordo com o nivel de criticidade e impacto;

A proposta sera avaliada em Reunido de Avaliagdo da Estratégia.

Evolugao do perfil de Governanga de Tl — EiGovTI

O indicador avalia a situagdao de governanca de Tecnologia da Informacdo segundo
critérios definidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU para toda a Administragdo Publica
Federal. Sdo respondidos questionarios especificos aplicados pelo Tribunal de Contas da Unido
a cada dois anos junto as unidades de tecnologia da Administracdo Publica Federal.

O questionario foi preenchido em maio de 2016, mas o resultado ainda ndo foi
publicado.

Conforme reunides em 2016, foram sugeridos:

1. Manter a periodicidade anual: no ano que houver o levantamento de Perfil de
Governanca de Tl (iGovTl) relizado pelo TCU, utiliza-se o questionario do TCU para avaliacdo da
maturidade; no ano que ndo houver iGovTl, a STI fara simulacdo de preenchimento para
identificar o grau de evolugao;
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2. Aguardar a publicacdo do resultado do iGovTl 2016 e, em seguida, estabelecer as
metas anuais intermediarias (até 2020), de forma que ndo permane¢a uma meta Unica de 0,20
até 2020, o que nao permite avaliacdo da evolugdo anual.
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4 - Detalhamento dos Indicadores e
Metas do PE/STF - rumo a 2020

Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

1.1.1: Indicador de Congestionamento - ICNG \

Utilidade: Acompanhamento do indice de Congestionamento do acervo processual jurisdicional no

STF.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.

Descricao: mede a produtividade do Tribunal em relagdo a carga de trabalho total, que compreende

ndo so os processos recebidos, mas também aqueles que tramitavam no inicio do periodo avaliado

(acervo inicial).

Férmula: ICNG=[1-(Pb/(ACI+Pr))]*100

PB: Processos baixados (processos de todas as classes finalizados e remetidos ao arquivo do STF ou a origem nos

Ultimos 12 meses). // ACI: Acervo inicial (nimero total de processos, de todas as classes, em tramite no STF no

dia anterior ao inicio dos ultimos 12 meses).// PR: Processos recebidos (processos de todas as classes autuados

ou distribuidos sem autuagdo nos ultimos 12 meses).

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informacgdes: dados registrados na Ficha do Indicador sdo extraidos mensalmente pela
AGE no Portal de Informagbes Gerenciais do STF - PIG, a partir do universo “métricas”.

2. Cdlculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e de baixo custo.

3. Iniciativas: requerem solugdes de envolvimento entre as areas finalisticas e de apoio finalistico.

Responsavel: Secretaria Judiciaria — SEJ / Assessoria de Gest&o Estratégica — AGE

Meta estratégica: Desenvolver solugGes que permitam contemplar as alteragdes trazidas pelas novas

normas processuais e manter o indice de congestionamento de processos de (até) 39% até 2020.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 39% 39% 39% 39% 39% 39%
Realizada 36,22% 40,9% a apurar a apurar a apurar a apurar
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1: BUSCAR MAIOR CELERIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL.

1.2.2: Indicador de Tramite Processual — ITPR \
Utilidade: Acompanhar os prazos processuais no STF.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.

Descricao: Revela a média aritmética entre o tempo médio de vida Gtil dos processos em estoque e o tempo
médio dos processos baixados no periodo de andlise.

Formula: ITPR=((PB+PA)/(NB+NA))*100

PB: Processos Baixados (Soma do tempo de tramitagdo dos processos baixados no ano de exercicio analisado).//

PA: Processos do Acervo (Soma do tempo de tramitagdo dos processos do acervo no ano de exercicio analisado).
// NB: Total de processos baixados no ano de exercicio analisado. // NA: Total de processos no acervo no ano de
exercicio analisado.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagdes: dados registrados na Ficha do Indicador sdo extraidos mensalmente pela
AGE no Portal de Informagdes Gerenciais do STF - PIG, a partir do universo “métricas”.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

3. Iniciativas: requerem solug¢des de envolvimento entre as areas finalisticas e de apoio finalistico.

Responsavel pelo calculo: Secretaria Judiciaria — SEJ / Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE

Meta estratégica: Desenvolver solugdes que permitam contemplar as alteragdes trazidas pelas novas

normas processuais e manter tempo médio de tramitacdo até 2020.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 519 519 519 519 519 519
Realizada 477,6 478,9 a apurar a apurar a apurar a apurar

Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2: APRIMORAR AS TECNICAS DE GESTAO DO ACERVO DE PROCESSOS.

2.3.3: Indicador de Processos Antigos — IPA \

Utilidade: Acompanhar o percentual de processos do acervo com mais de cinco anos de prazo no STF

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.

Descricao: Mede a relagdo entre o niumero de processos com mais de cinco anos de autuagdo em relagdo ao

acervo.

Formula: IPA=PA/AC x 100

PA: Processos Antigos (Processos com mais de cinco anos de autuagdo na data da apuragdo.). // AC: Acervo

(Acervo existente na data da apuragdo.).

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagdes: dados registrados na Ficha do Indicador sdo extraidos mensalmente pela
AGE no Portal de Informagdes Gerenciais do STF - PIG, a partir do universo “métricas”.

2. Calculo considerado de baixa complexidade, auditavel e baixo custo.

3. Iniciativas: requerem solu¢des de envolvimento entre as areas finalisticas e de apoio finalistico.

Responsavel pelo calculo: Secretaria Judiciaria — SEJ / Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE

Meta estratégica: Identificar e manter em acervo, em dezembro de 2020, no maximo 15% de

processos com mais de cinco anos de ingresso na Corte.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 19,00% 18,20% 17,40% 16,60% 15,80% 15,00%
Realizada 18,04% 15,30% a apurar a apurar a apurar a apurar
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 3: FORTALECER A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E FACILITAR O ACESSO
AS INFORMACOES DE CARATER PUBLICO.

3.4.4: Indicador de Satisfacao dos Cidaddos Atendidos pela Central do Cidadao —
ISCAT

Utilidade: Acompanhamento da satisfagdo dos cidaddos com relagdo ao atendimento de informagdes

realizadas por intermédio da Central do Cidadao.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdao mensal.

Descrigdo: Mensura o percentual de pesquisas respondidas com indice de satisfagdo igual ou superior

a 80%.

ISCAT =PS/TP*100

PS: NUmero de pesquisas respondidas com indice de satisfagdo igual ou superior a 80%. TP: Total de

pesquisas de satisfacdo respondidas no periodo.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagbes: Central do Cidadao, a partir da resposta dos cidaddaos que demandam o
Acesso a Informagao.

2. Formuldrio eletronico fica disponivel no Portal do STF (desenvolvido pela STI), no link Acesso a
Informagdo. Junto com o e-mail de resposta da CCA ao Cidaddo segue um link para acesso ao
formuldrio eletronico para indicar a opinido quanto ao atendimento recebido. O Cidaddo pode
escolher se quer responder ou nao.

3. Uma vez respondido, as informac¢des sdo langadas pela CCID no Question (ferramenta livre
gratuita) utilizada pela CCID (com ciéncia da STI), que auxilia no célculo dos dados de satisfacdo.

4. 0 acompanhamento é diario e a apura¢do mensal.

A pesquisa foi implantada em junho de 2013.

6. Iniciativas: Trata-se do proprio questiondrio e seus procedimentos. A Ficha de Cadastro de
Iniciativas Estratégicas foi preenchida pela unidade. Ver Anexo lll. Vide Observagao 1.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria Judiciaria — Central do Cidadao.

Responsavel pelas iniciativas: SEJ/Central do Cidad3o.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Plano de A¢do — Na Ficha de Cadastro das Iniciativas.

Meta estratégica: Manter em, no minimo, 80% o numero de questionarios com indices satisfatdrios

até dezembro de 2020.

v

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Realizada 85,24% 85,82% a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Resultados: PE/STF — rumo a 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 4: APERFEICOAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA DO TRIBUNAL.
4.5.5 - Indicador de Matérias Veiculadas em Midia Espontanea - IMVE

Utilidade: Acompanhar a exatidao no texto jornalistico em relagdo a noticias sobre o STF divulgadas
em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet. (Ver Nota 1)

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal e acompanhamento diario.

Descricdo: Mede o percentual de matérias veiculadas de maneira espontanea e com exatiddo no

texto jornalistico em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet em relagdo ao total de

matérias sobre o Tribunal. (Nos veiculos de grande repercussao).

Férmula: IMVE =MVE/TM=*100

MVE: Niumero de matérias veiculadas de maneira espontanea e com exatidao no texto jornalistico em

jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet. TM: Numero total de matérias veiculadas em

jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagdes: analise diaria do Clipping eletrénico que a SCO recebe diariamente com
matérias em todo o pais sobre o STF. Na meta sdo avaliados, diariamente, os veiculos de maior
repercussdo e impacto junto a sociedade, quais sejam: Veja, Epoca e Carta Capital; Folha de SP,
Estaddo, O Globo, Correio Braziliense e Valor Econ6mico. A atuag¢do da SCO é de ordem técnica, e
ndo sao realizadas a¢Ges que possam caracterizar o direito a liberdade de imprensa.

2. ldentificado eventual erro de informagdo sobre o Supremo nas matérias veiculadas, a SCO
articula-se com o veiculo para solicitar a correcdo. A Meta visa verificar o percentual de sucesso
de matérias sem erros. Dessa forma, visa evitar que o equivoco “se espalhe” e, de tanto ser
repetido, acabe tornando-se um fato tido como verdadeiro pelos leitores/sociedade.

3. Por se tratar de novo indicador, apds anadlise de contexto e aprovacdao nas RAEs de elaboracdo do
PE, decidiu-se pela apuracdo a partir de 2016.

4. |Iniciativas: A¢ao pontual da SCO. Nao exige plano de agdo ou projeto.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Comunicacéo

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Comunicagao

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Acao especifica da SCO em caso de inexatiddo verificada.

Iniciativas possiveis (no caso de inexatid3do):

e Aperfeicoar os conteddos noticiados pelo STF de modo a favorecer uma melhor
compreensao sobre a atuagao e resultados do STF.
e  Contato com os veiculos para solicitar eventuais correcdes.

Meta estratégica: Atingir 85% de matérias com exatiddo no texto jornalistico, veiculadas de maneira

espontanea em jornais, revistas, emissoras de TV e sitios da internet em relagdo ao total de matérias

sobre o Tribunal.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Realizada N3o se aplica - a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.

21



SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Resultados: PE/STF — rumo a 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 4: APERFEICOAR A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA DO TRIBUNAL.
4.6.6 - Indicador Mensal de Acessos ao Supremo em Dia - MASD
Utilidade: Acompanhar a utilizagdo do informativo Supremo em Dia, de modo a identificar os assuntos

de maior interesse do publico interno e a elaboragdo de estratégias de leitura de assuntos de
relevancia institucional que se apresentem com baixo indice de acesso e leitura.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdao mensal.

Descrigdo: Apresenta a média de acessos ao Supremo em Dia, por més.

Férmula: MASD =SASD/NM

SASD: Soma do numero de acessos ao Supremo em Dia no periodo. NM: Nimero de meses no periodo

considerado.

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informagdes: Secretaria de Comunicagdo Social. Nucleo de Comunicagdo Interna.

2. Iniciativas: necessita defini¢do de iniciativas e Plano de Agdo.

Responsavel pelo célculo: Secretaria de Comunicagdo

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Comunicagdo. Ver Nota 1.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: necessaria definicdo de iniciativas e plano de agao.

Meta estratégica: Aumentar em pelo menos 30% o numero de leituras das matérias do Supremo em

Dia até dezembro de 2020, tomando-se como parametro a média anual apurada em junho de 2015.
Nota: Estimando-se um aumento médio de 5% ao ano até 2020, a meta foi programada a partir da média
de acesso de 170 textos por més com leitura mensal média de 25.999 leitores, com produgdo didria média
de 8,1 noticias (considerado comportamento médio mensal entre junho de 2014 a junho de 2015 e a
manutengdo quantitativa do publico interno do Tribunal).

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 26.649 27.981 29.380 30.850 32.392 34.012
Realizada 22.297 19.004 a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 5: FORTALECER AS RELAGOES INSTITUCIONAIS DO STF NO AMBITO
NACIONAL E INTERNACIONAL.

5.7.7 - Indicador de Agoes de Articulagao Institucional — IAAI

Utilidade: Monitorar a quantidade de agGes de articulagdo institucional do STF

Periodicidade: Anual (meta), com apuragao trimestral.

Descrigdo: Informa o numero de convénios de articulagdo institucional implementados pelo STF

acrescidos de 20% das a¢des nao formais e de visitas de ministros.

IAAI=NConv+(NA¢des+NVisitas)/5

NConv: Numero de convénios e acordos celebrados formalmente ou que estejam em implementacdo, a

ser fornecido pelas dreas responsaveis.

NA¢Oes: Numero de agbes de articulagdo institucional, mesmo que ndo tenham sido celebrados

convénios/acordos formais.

NVisitas: Numero de visitas dos ministros a entidades de relevo, efetuadas com o objetivo de

articulagdo institucional.

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informagGes - Compilagdo, pela AGE, dos dados de Contratos, Acordos, Termos,
Convénios e Visitas institucionais, conforme prestadas pelas seguintes unidades e assessorias:
Secretaria de Administracdo, Assessoria de Cerimonial, Assessoria Internacional e Assessoria
Parlamentar.

2. Iniciativas: necessita definicdo de iniciativas e Plano de Acdo, incluindo-se a necessidade de
aplicagdo de uma nova perspectiva de analise ou mesmo de estrutura para o calculo do indicador.

Responsavel pelo cdlculo: Assessoria de Gestdo Estratégica

Responsavel pelas iniciativas: unidades e assessorias diversas devido a transversalidade ou pluralidade

das agdes potenciais que podem agregar valor ao indicador.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: necessaria definicdo de iniciativas e plano de agdo.

Meta estratégica: Aumentar em 10% o indice até 2020, em relagdo aos dados de 2015.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 133 136 138 141 144 146
Realizada 75,20 - a apurar a apurar a apurar a apurar

ARP — Assessoria Parlamentar. AIN — Assessoria Internacional. ACE — Assessoria de Cerimonial. SAF —
Secretaria de Administracao e Financas.
(*) Resultado equivalente a 20% das ages realizadas pela ACE, considerando o critério de célculo de peso 1/5.

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 6: APRIMORAR A GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO TRIBUNAL.

6.8.8: Indicador de Execugao Financeira do Orcamento — IEFO \
Utilidade: Acompanhar a execug&o financeira de Custeio e Investimento.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.
Descrigao: Identifica a eficiéncia da execugdo financeira do Orgamento de Custeio e Investimento do Tribunal a
cada exercicio.

Férmula: IEFO = (EFCI/DA)*100
EFCI: Execugdo Financeira de Custeio e Investimento.// DA: Dotagdo Autorizada de Custeio e Investimento.

Nota: As execugGes e dotagdes referentes a gastos com pessoal e beneficios ndo sdo consideradas no calculo
para a meta.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informacgdes: SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

3. Iniciativas: De acordo com o informado pela SAF, durante as RAEs, a unidade tem envidado
esforgos no sentido de aperfeicoar o planejamento e programac¢do da execugdao das demandas
junto as unidades.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria de Administrag3o e Finangas — SAF

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Administrago e Finangas — SAF

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: sem registros.

Meta estratégica: Garantir a execugdo financeira do STF relativa a custeio e investimento em no minimo 75%,

ao ano, até dezembro de 2020.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Realizada 60,90% 88,81% a apurar a apurar a apurar a apurar

Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 6: APRIMORAR A GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO TRIBUNAL.

6.9.9: Indicador de Eficiéncia dos Procedimentos de Contratacao- IEPC \
Utilidade: Acompanhamento do prazo dos processos licitatdrios.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.

Descrigcao: Mede a relagdo entre a quantidade de processos licitatérios com prazo total inferior a 142 dias com o
total de processos licitatorios adjudicados no ano.

Férmula: IEPC = (PLP/TL)*100

PLP: Quantidade de processos licitatérios com prazo de adjudicagdo inferior ao esperado (142 dias).// TL: Total

de licitagGes no periodo.

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informagGes: CPL — Comissdao Permanente de Licitagdo. Consultar planilha de
evidéncias com numero dos processos disponivel no diretério PE STF Rumo a 2020
(\\goiania\DIVERSQS).

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

Responsavel pelo célculo: Secretaria de Administra¢do e Finangas — SAF

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Administrag&o e Finangas — SAF

Meta estratégica: Garantir o tempo médio de 142 dias entre a autuagdo do processo até a adjudicagdo do

objeto, em 85% das licitagdes por meio de pregdo eletrdnico.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Realizada 55,74% 60,56% aapurar | aapurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO N2 7: PROMOVER A CULTURA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,

SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE (NO AMBITO DO STF).
7.10.10 - indice de Agbes de Responsabilidade Social, Sustentabilidade e
Acessibilidade — IARSSA

Utilidade: Calcular o percentual de a¢des concretizadas nos trés temas e permitir diversificar as a¢des, de forma
a abordar diferentes dimensGes desses no decorrer dos anos.

Nota: Registre-se o carater estratégico de inclusdo desse objetivo e indicador no Planejamento Estratégico,
evidenciando que o STF considera de alta relevancia envidar esforgos para agdes dessa natureza.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo quadrimestral, podendo haver variagées conforme as
especificidades das acdes propostas para cada exercicio em cada area de atuagdo do indicador.

Descricao: Mede o resultado das a¢des do STF relativas a Responsabilidade Social, Sustentabilidade e
Acessibilidade.

Formula: IARSSA =QAC/QAP* 100
QAC: relacionadas aos temas Responsabilidade Social,
Sustentabilidade e Acessibilidade.// QAP: Quantidade total de a¢des nos trés temas.

Quantidade de agdes concretizadas no ano,

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informacgdes: apresentados conforme os grupos de atividades previstos para cada uma
das unidades que juntas contribuem para o alcance dos resultados desse indicador.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditdvel e baixo custo, visto que as a¢des podem
ser facilmente elencadas e planejadas, observando-se, contudo, eventuais impactos de ndo
disponibilidade orgamentaria ou de restricdes normativas, como no caso de agGes que ensejam
articulagdo com entidades de preservagdo do patrimonio da humanidade (no qual se insere a
arquitetura de Brasilia).

3. As ag¢des podem ser modificadas ao longo da vigéncia do PE/STF, conforme as inicialmente
previstas tenham alcancado os fins propostos, ou se evidencie a necessidade de inovacdao das
acgoes.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, Secretaria de Servicos Integrados de Sadde
— SIS e Comissdo da Agenda Ambiental.

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, Secretaria de Servicos Integrados de
Saude — SIS e Comissdo da Agenda Ambiental, conforme cada planejamento.

Projeto ou Plano de Acgdo estratégico: ha registros, até o momento, de a¢des no 4mbito de atua¢do da SIS e
da SGP. Nao ha descrigdo das iniciativas para os demais grupos de atividades previstos para a meta.

Meta estratégica: Concretizar anualmente o minimo de 70% do conjunto das a¢des dos temas
Responsabilidade Social, Sustentabilidade e de Acessibilidade.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Realizada 100% 71,43% a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |
OBJETIVO ESTRATEGICO N2 8: APERFEICOAR OS RECURSOS TECNOLOGICOS DA CORTE.

8.11.11: indice de Consolidacdo dos Sistemas de Processo Judicial em Plataforma
Unica - ICSPJPU

Utilidade: Aferir o tamanho funcional dos sistemas do Processo Judicial que foram consolidados em plataforma
Unica.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdao mensal.

Descrigao: Mede o tamanho funcional dos sistemas do Processo Judicial existentes no STF que foram unificados
em plataforma unica.

Férmula: ICSPJPU =TFSU/TFSPJ*100

TFSU: Tamanho funcional dos sistemas unificados.//TFSPJ: Tamanho funcional dos sistemas do Processo Judicial.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informacgdes: Secretaria de Tecnologia da Informagdo. Ver tabela 2 mais a frente, com o
levantamento feito pela STI, considerando-se os sistemas judiciais eletronicos existentes em julho
de 2016 e a correspondente quantificacdo dos Pontos de Funcao.

2. Iniciativas: depende de andlise do impacto da implantagdo do sistema PJe-STF (Resolugcdo STF n?
578/2016) no Supremo e correspondente decisdo superior (incluindo a atuacdo do Comité
interno designado pela Portaria-GP/STF n2 141/2016 e do Grupo de Trabalho da Portaria-GP/STF
n2 244/2015), para ser possivel a identificacdo das iniciativas necessarias e o correspondente
desenvolvimento de um projeto ou planos de agao.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Tecnologia da Informacg3o — STI. (em aberto).

Meta estratégica: Aumentar 10% ao ano o indice de consolidagdo dos sistemas do Processo Judicial em

plataforma Unica.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 10% 20% 30% 40% 50%
Realizada - - a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 8: APERFEICOAR OS RECURSOS TECNOLOGICOS DA CORTE.
8.12.12: indice Mensal de Indisponibilidade de Sistemas Estratégicos - IMISE

Utilidade: Aferir o tempo total de indisponibilidade dos Sistemas Estratégicos da presta¢do jurisdicional em uso
no STF, com foco na identificagdo de oportunidades de melhoria.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdao mensal.

Descrigao: Mede mensalmente o tempo de indisponibilidade dos Sistemas Estratégicos* utilizados no STF
Formula: IMISE = (Soma de horas de indisponibilidade no ano por Sistemas Estratégicos*/ Nimero de
sistemas estratégicos) multiplicado por NMP apurado

NMP: n2 de meses do periodo apurado. //

*Sistemas Estratégicos: eSTF-Decisdo, eSTF-Gabinete, Repercussdo Geral, eSTF-Processamento, Sistema de
Autuagdo, Sistema de Peticionamento Eletronico, eSTF-Publicagdo.

Nota: Considerando o disposto na Resolugdo 578/2016, com a adogdo do PJe como o sistema do processo judicial
eletronico no STF, ha necessidade de analise pontual da estratégia de avaliagdo da indisponibilidade dos sistemas
estratégico, que poderdo ser extintos a medida que o PJe for implantado e sua correspondente expansdo.

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informacgdes: Secretaria de Tecnologia da Informacgao.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo. O indice serd medido
automaticamente por ferramenta de monitoramento, desenvolvida no final de 2015 pela STI
especificamente para viabilizar o célculo do indicador, visto se tratar de uma ag¢do em que ndo havia uma
rotina prévia.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI.

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Novo procedimento adotado pela Secretaria de Tecnologia da

Informagdo — STI, com a elaboragdo da ferramenta de monitoramento.

Meta estratégica: Diminuir em 0,5 hora a média anual de indisponibilidade dos sistemas estratégicos.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 6,5 6,0 5,5 5,0 4,5 4,0
Realizada - - a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 8: APERFEICOAR OS RECURSOS TECNOLOGICOS DA CORTE.

8.13.13: Evolugao do perfil de Governanga de Tl — iGovTI \

Utilidade: Manter o processo de melhoria da governanca e da gestdo de Tl, que tende a resultar em melhor
desempenho das organizagSes na prestacdo dos servigos publicos a sociedade. Coletar informagdes sobre a
situacdo de governanga de Tl que permitem aprimorar a governanga de TI. (Ver observagdo 1)

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdao mensal.

Descrigao: Avalia a situagdo de governanga de Tl segundo critérios definidos pelo Tribunal de Contas da Unido —

TCU para toda a Administragdo Publica Federal.

Férmula: E dotado de férmula propria que, aplicada as respostas de cada instituicio ao questiondrio de

levantamento, resulta em um valor que variade O a 1.

Metodologia de apuragao:

1. Resposta a questionarios especificos aplicados pelo Tribunal de Contas da Unido a cada dois anos junto as
unidades de tecnologia da Administragdao Publica Federal. O registro das informagGes da STI consta em
processo administrativo interno (SEI 5483/2016).

2. Identificagdo de Iniciativas e estabelecimento de Ag¢des, Planos de Ag¢bes ou Projetos para ampliar o grau de
maturidade do perfil de governancga de tecnologia da informagdo no dmbito do STF, com base nos resultados
identificados conforme praticas identificadas nos questionarios aplicados pelo Tribunal de Contas da Unido.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI.

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Tecnologia da Informag3o — STI.

Meta estratégica: Aumentar 0,20 ponto até 2020 a evolug¢do do perfil de governanga de T - iGovTI.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 0,3 - - - - 0,5
Realizada Vide Nota 1 Vide Nota 1 a apurar a apurar a apurar a apurar

Planejamento Estratégico do STF — PE rumo a 2020. Relatério de Analise de Desempenho dos Resultados 2016.
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Resultados: PE/STF — rumo a 2020 |
OBJETIVO ESTRATEGICO N2 9: APERFEICOAR A GESTAO DE PESSOAS.

9.14.14: Indicador de Fungdes Comissionadas e Cargos em Comissdo Ocupados por
Servidores Efetivos do Quadro de Pessoal do STF - IFCP

Utilidade: Monitorar os percentuais de fungdes comissionadas e cargos em comissdo
ocupados por servidores efetivos do STF.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo mensal.

Descricao: Mede o percentual de Fungdes Comissionadas e Cargos em Comissdo Ocupados por Servidores
Efetivos do quadro de pessoal do STF.

Férmula: IFCP =((FI/FT)*80% +(CI/CT)*50%)+100/130

FI: Total de servidores do STF ocupantes de fun¢Bes comissionadas.// FT: Total de fun¢bes comissionadas
ocupadas. // Cl: Total de servidores do STF ocupantes de cargos em comissdo. // CT: Total de cargos em
comissdao ocupados.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informacdes: Controles internos da Secretaria de Gestdao de Pessoas e estabelecimento
de rotinas de apuracdo das alteragdes das nomeacgdes no STF.

2. AcgOes gerais da rotina registradas na Ficha de Iniciativas (disponivel na pasta compartilhada), sem
detalhamentos das a¢Oes. Registrado o risco identificado em periodos de mudanca de gestdo e a
acdo preventiva da SGP junto a nova gestdo quanto a necessidade de manutencgdo de percentual
minimo de servidores ocupantes de FCs e Cls.

3. Os pesos percentuais na formula decorrem dos percentuais minimos de ocupacdo de fungdes
comissionadas exigidos pela LEI 11.416/2006.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP (no ambito do controle e da

orientacdo aos gestores, pois, conforme a natureza desse indicador, seu resultado depende das

decisGes dos gestores nas diversas instancias de designagdo das fungdes e cargos no Tribunal).

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Nao evidencia¢do da necessidade do estabelecimento de plano

de agdo ou projeto para o indicador no momento, além das a¢des de controle e antecipa¢do aos

riscos, ja desempenhadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP.

Meta estratégica: Manter o IFCP acima de 80% até 2020.

2015 (ano-base) 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Realizada 80,94% 80,60% a apurar a apurar a apurar a apurar
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 9: APERFEICOAR A GESTAO DE PESSOAS.

9.15.15: Indicador de Competéncias Desenvolvidas - ICDE \

Utilidade: Direcionar o Plano de Capacitacdo Anual do STF ao atendimento das demandas de capacitacio
prioritarias das unidades do Tribunal, a fim de garantir o desenvolvimento das competéncias necessarias a
melhoria dos servigos prestados pelo Tribunal.

Periodicidade: Bienal (meta), com apuragdao mensal.

Descricdo: Mede o percentual de competéncias desenvolvidas em relagdo as competéncias necessarias
priorizadas pelas unidades do STF no Levantamento de Necessidades de Capacitagdo - LNC

Férmula: ICDE=((CJD+CAD+CGD+CTD)/(CIP+CAP+CGP+CTP)) x 100

CJD: Quantidade de competéncias juridicas desenvolvidas. // CAD: Quantidade de competéncias administrativas
desenvolvidas. // CGD: Quantidade de competéncias gerais desenvolvidas. // CTD: Quantidade de competéncias
tecnoldgicas desenvolvidas. // CJP: Quantidade de competéncias juridicas priorizadas. // CAP: Quantidade de
competéncias administrativas priorizadas. // CGP: Quantidade de competéncias gerais priorizadas. // CTP:
Quantidade de competéncias tecnoldgicas priorizadas.

Metodologia de apuracao:

1. Fonte das informagdes: Controles internos da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Planilha com o
detalhamento das ag¢lGes de capacitagdo incluida na rede, no préprio arquivo de
acompanhamento do indicador.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Meta estratégica: Desenvolver no minimo 75% das competéncias necessarias priorizadas pelas unidades do
STF.

Meta 2015/2016 2017/2018 2019/2020
Prevista 75% 75% 75%
Realizada 71,77% a apurar a apurar
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 9: APERFEICOAR A GESTAO DE PESSOAS.

9.16.16: Indicador de Redimensionamento da Forga de Trabalho - IRFT
Utilidade: Acompanhamento do cronograma de adequag3o da estrutura do STF.

Periodicidade: Quadrimestral (meta), com apuragdo por etapas concluidas (conforme atividades
previstas).

Descrigao: Mede a adequagdo do STF a nova estrutura proposta, com desenvolvimento em etapas, conforme
programadas no Processo Administrativo (fisico) n2 356.328, quais sejam:

1. Planejamento e Elaboragdo do Projeto. 2. Contratagdo de Empresa Prestadora de Servigo. 3.
Planejamento do Trabalho de Dimensionamento da Forca de Trabalho. 4. Capacitacdo em
Dimensionamento da Forca de Trabalho. 5. Aplicagdo do Método de Dimensionamento da Forga de
Trabalho. 6. Elaboragdo de Relatdrios. 7. Apresentacao dos Resultados.

Nota: Conforme o resultado apurado em 2017 serd programado as a¢les para a continuidade das
etapas a partir de 2018.

Formula: Etapas concluidas nos trés primeiros anos (2015 a 2017) e percentual de adequacio da estrutura a

nova proposta nos anos seguintes (2018-2020).

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagdes: Controles internos da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Planilha com o
Plano de Agdo no préprio arquivo de acompanhamento do indicador.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Gest3o de Pessoas - SGP

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Meta estratégica: Promover o redimensionamento 6timo da forga de trabalho do STF até dezembro de 2020.

Meta 2015 2016* 2017

Prevista Etapal Etapa2 Etapa3 Etapa4d Etapa5 Etapab Etapa7
Realizada 100% 50%*
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 9: APERFEICOAR A GESTAO DE PESSOAS.

9.17.17: Indicador de Saidas Espontaneas - ISE

Utilidade: Acompanhamento das saidas dos servidores efetivos do quadro de pessoal do STF.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragdo quadrimestral.

Descri¢cao: Mede o percentual de saidas espontaneas dos servidores do quadro efetivo do STF, exceto as
relacionadas a aposentadorias e a falecimento.
Férmula: ISE =SE/MS*100

SE: Saidas espontaneas de servidores efetivos do STF no periodo, exceto aposentadoria e

falecimento./ MS: Média de Servidores Efetivos do STF no periodo (data base: Ultimo dia util do més).

Metodologia de apuragdo:

1. Fonte das informacdes: Controles internos da Secretaria de Gestdo de Pessoas, incluindo rotina e
sistematica de entrevistas e registros junto aos servidores que geram ocorréncia de saida do
quadro de pessoal do STF.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

Responsavel pelo calculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Responsadvel pelas iniciativas: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP (destacando-se a estreita vinculagdo as

decisdes da Alta Administragdo).

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Meta estratégica: Reduzir as saidas espontaneas de servidores efetivos do STF para 3,0% até 2020.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 4,0% 3,8% 3,6% 3,4% 3,2% 3,0%
Realizada 3,2% 2,25% a apurar a apurar a apurar a apurar
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 10: APRIMORAR A POLITICA DE PROMOGCAO DA SAUDE E DO BEM-ESTAR
DO SERVIDOR.

10.18.18: indice de A¢des de Qualidade de Vida - 1AQV

Utilidade: Diversificar as acdes do programa Viva Bem de forma a abordar diferentes dimensdes de qualidade
de vida no trabalho.

Periodicidade: Anual (meta), com apuragao quadrimestral.

Descrigao: Mede a diversidade de agBes de qualidade de vida oferecidas pelo programa de qualidade de vida do
STF — Viva Bem.

Férmula: IAQV = (CAC/CAP)*100
CAC: Quantidade de ac¢Ges concretizadas* / CAP: Quantidade de acGes do Programa.
(*) Consideram-se concretizadas as ages que contarem com o minimo de duas atividades ao longo do ano.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagGes: Controles internos da Secretaria de Gestdo de Pessoas, em conformidade
com as normas aplicaveis (IN 189/2015; Resolu¢do 521/2014; Portaria 285/2012; Resolugdo
395/2009).

2. Analise de desempenho alcangado em cada uma das a¢des programadas para o exercicio.

3. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo. Detalhamento das acdes
realizadas e correspondentes periodos incluidos como evidéncias no arquivo da Ficha de
Acompanhamento dos Indicadores, compartilhada na rede.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP e Secretaria de Servigos Integrados de

Saude - SIS.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Conforme registrado na Ficha de Cadastro de Iniciativas Estratégicas.

Meta estratégica: concretizar, anualmente, (pelo menos) o minimo de 70% das a¢Ges do programa

Viva Bem previstas para o ano.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Realizada 80% 80% a apurar a apurar a apurar a apurar
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 10: APRIMORAR A POLITICA DE PROMOGAO DA SAUDE E DO BEM-ESTAR DO
SERVIDOR.

10.19.19: indice de Participa¢do no Exame Periédico de Satde - IPEPS

Utilidade: Identificar se os servidores estdo participando dos exames periddicos de satde, conforme normativos
préprios, como medida fundamental para promogao da saude e prevencgdo de doengas e agravos.

Periodicidade: Anual (meta), com acompanhamento mensal.

Descrigao: Mede o percentual de servidores do STF que completaram o exame periédico de saide, dentre os
convidados, em determinado periodo.

Férmula: IPEPS (%) = QSCEPS/QSC*100
QSCEPS: Quantidade de servidores que completaram:L o EPS./QSC: Quantidade total de servidores

convidados’.
Notas: 1 — Considerado, se os resultados dos exames solicitados sdo apresentados em até 2 meses do
exame periddico realizado. 2 — Convidados conforme IN 136/2012.

Metodologia de apuragao:

1. Fonte das informagdes: Controles internos da Secretaria de Servigos Integrados de Saude - SIS,
incluindo rotina e sistematica de entrevistas e registros junto aos servidores que geram ocorréncia
de saida do quadro de pessoal do STF.

2. Calculo considerado de baixa complexidade. Auditavel e baixo custo.

Responsavel pelo cdlculo: Secretaria de Servigos Integrados de Saude — SIS.

Responsavel pelas iniciativas: Secretaria de Servigos Integrados de Sadde — SIS.

Projeto ou Plano de Agdo estratégico: Secretaria de Servigos Integrados de Sadde — SIS.

Meta estratégica: Alcancar 50% de servidores que completam o EPS no ano, dentre os convidados.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista 30% 34% 38% 42% 46% 50%
Realizada 27,51% 26,77% a apurar a apurar a apurar a apurar
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